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1. Palavra da Direcao

Caros Aliancers,

A Alianca valoriza a transparéncia, integridade e qualidade em seus servicos,
buscando relacdes respeitosas e éticas com clientes, colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos.

Nosso Cédigo de Conduta reflete nossos compromissos e principios, incentivando
0s nossos valores em todas as interagdes. Para que tudo isso se realize, no entanto,
convidamos vocé a aderir ao nosso compromisso.

NOs, colaboradores, e demais partes interessadas, temos que formar a atitude ética
Alianca, simples como fazer o que é certo, mesmo que ninguém esteja vendo.

Convidamos vocé a ler e entender o nosso Cédigo de Conduta e Etica. Temos a
certeza de que juntos construiremos um ambiente de trabalho e de negdcio cada
vez mais saudavel, digno e realizador.

Jaime Ferreira Machado
Eliane da Rosa Semensato
Dionei Santos Mello




2. Nossa Historia

Nossa empresa surgiu em 1996, a partir de um escritério de advocacia
especializado em direito condominial! Essa origem nos fez pioneiros em diversos
assuntos no contexto nacional, desde a primeira jurisprudéncia de condémino anti
social até o menor indice de inadimpléncia no Rio Grande do Sul. Desde entdo,
concentramos toda a nossa energia e foco na criacao de novos produtos para o
mercado imobiliario, nos tornando especialistas na administracdo de condominios.




3. Sobre o Cédigo de Conduta e Etica

3.10 que €?

0 Cédigo de Cultura e Etica é um conjunto de principios, diretrizes e
comportamentos que expressam a forma de ser, agir e se relacionar na
Alianca. Ele traduz a nossa cultura organizacional e orienta as decisoes,
atitudes e relagdes no dia a dia, servindo como referéncia para escolhas
éticas, responsaveis e alinhadas aos valores que sustentam a nossa atuacdo.
Mais do que regras, este Codigo representa um compromisso coletivo com a
integridade, o respeito e a coeréncia entre o que acreditamos e a forma como
trabalhamos.

3.2 0 Cédigo de Cultura e Etica da Alianca tem como
principais objetivos:

Expressar a nossa cultura: traduzir, de forma clara e prética, os valores,
principios e crencas que orientam a maneira como a Alianca atua, decide e se
relaciona interna e externamente.

Orientar comportamentos no dia a dia: estabelecer referéncias objetivas
sobre atitudes esperadas, condutas adequadas e limites éticos, apoiando
decisOes coerentes com a cultura da organizacgao.

Fortalecer a integridade: promover relagdes baseadas em honestidade,
transparéncia, responsabilidade e respeito, garantindo coeréncia entre
discurso, decisdes e praticas.




3.3 Aquem se aplica?

0 Cédigo de Cultura e Etica da Alianca aplica-se a todas as pessoas e
organiza¢des que atuem sob as marcas da Aliancga, suas filiais e empresas
coligadas, bem como aquelas que, direta ou indiretamente, representem,
prestem servicos ou mantenham relacao com a organizacao.

o Colaboradores: todos os empregados, independentemente do
vinculo, cargo ou funcdo exercida;

o Diregdo e liderancas: membros da Direcdo, gestores e demais
posicoes de lideranca;

« Estagiarios, aprendizes e voluntarios: pessoas que atuem em
programas de formacdo, aprendizado ou colaboracgdo voluntaria;

« Prestadores de servigos, consultores e contratados: pessoas
fisicas ou juridicas que atuem de forma temporaria ou
especializada em nome da Alianga;

«  Parceiros de negocio, fornecedores e terceiros: empresas e
profissionais que mantenham relagdo comercial, institucional ou
operacional com a Aliancga;

o Demais stakeholders: quaisquer partes interessadas que
representem, influenciem ou sejam impactadas pelas atividades da
organizacao.

O cumprimento deste Codigo é condi¢do fundamental para a atuacdo,
representacdo e manutencdo de vinculos com a Alianca, assegurando a adogdo de
padrdes éticos, profissionais e culturais coerentes com os valores que orientam a
nossa forma de agir.




3.4 Gestao de Consequéncias

A gestdo de consequéncias refere-se a aplicacdo de medidas e san¢des em
situacdes de descumprimento do Cédigo de Cultura e Etica da Alianca. A
organizac¢ao preza por rela¢gdes pautadas na justica, no respeito, na integridade, na
legalidade e na coeréncia com os comportamentos e principios aqui estabelecidos.
Eventuais violagBes a este Codigo serdo analisadas de forma criteriosa,
considerando a natureza, a gravidade e o impacto da conduta, bem como a
legislacdo civil e criminal vigente e as politicas internas. As medidas adotadas
poderdo variar conforme o grau de severidade da ocorréncia, sempre
resguardando os interesses da Alianca, a imparcialidade do processo, o direito a
adequada apuragao e a justica.

Eventuais violagBes a este Codigo serdo analisadas de forma criteriosa,
considerando a natureza, a gravidade e o impacto da conduta, bem como a
legislacdo vigente e as politicas internas. As medidas adotadas poderdo variar
conforme o grau de severidade da ocorréncia, sempre resguardando os interesses
da Alianca, a imparcialidade do processo e o direito a adequada apuracao.

3.5 Nossas responsabilidades
I. De todos que atuam na Alianca

E dever de todas as pessoas abrangidas por este Cédigo conhecer, compreender e
adotar, em sua rotina de trabalho, os principios, valores e comportamentos aqui
estabelecidos, agindo com integridade, respeito, responsabilidade e alinhamento a
cultura da Alianca, as politicas internas, aos procedimentos institucionais e a
legislacdo vigente.

O descumprimento das diretrizes deste Codigo podera caracterizar violagdo ética e
estara sujeito a apuracdo e a aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis,
conforme a gravidade do fato e a legislacdo aplicavel.




Il. Dos gestores e liderangas

«  Cabe aos gestores e liderangas serem protagonistas, atuando como
exemplo de conduta ética e cultural, orientando suas decisGes e relagdes
pelos principios deste Cédigo. E sua responsabilidade:

«  Disseminar e zelar pelo cumprimento do Cédigo junto as suas equipes;

«  Estimular um ambiente de didlogo, confianca e respeito;

«  Prevenir, identificar e tratar situa¢des que contrariem os principios éticos
e culturais da Alianca;

+  Evitar qualquer forma de omissao, distor¢ao ou retencao deliberada de
informacgdes relevantes.

A lideranca é fundamental para transformar este Cédigo em pratica cotidiana e
fortalecer a Cultura Organizacional.

lll. Da Diretoria

Compete a Diretoria analisar, aprovar e assegurar o cumprimento deste Codigo,
garantindo que suas diretrizes sejam incorporadas as decisdes estratégicas e as
praticas da organizacao.

Cabe ainda a Diretoria apoiar e legitimar as acGes necessarias para a aplicagdo do
Cédigo, inclusive quanto a adocdo de medidas diante de eventuais
descumprimentos.

IV. Do Recursos Humanos e da area Juridica

Compete as areas de Recursos Humanos e Juridico, de forma conjunta, zelar pela
gestdo, revisdo periddica e atualizacdo deste Cédigo, assegurando sua aderéncia as
diretrizes estratégicas da Alianca, a legislacdo vigente e as boas praticas de cultura e
ética organizacional.

Cabe também ao RH e ao Juridico conduzir, apoiar e orientar os processos de
apuragao de eventuais violagdes, bem como recomendar e aplicar, dentro de suas
competéncias, as medidas disciplinares e san¢des cabiveis, garantindo
imparcialidade, confidencialidade e o devido processo.



4. Cultura Organizacional

Compete as areas de Recursos Humanos e Juridico, de forma conjunta, zelar pela
gestdo, revisdo periddica e atualizagdo deste Codigo, assegurando sua aderéncia as
diretrizes estratégicas da Alianca, a legislacdo vigente e as boas praticas de cultura e
ética organizacional.

Cabe também ao RH e ao Juridico conduzir, apoiar e orientar os processos de
apuracdo de eventuais violagdes, bem como recomendar e aplicar, dentro de suas
competéncias, as medidas disciplinares e san¢des cabiveis, garantindo
imparcialidade, confidencialidade e o devido processo.




4.1 Missao

Entregar uma administracdo condominial completa, transparente e de alto padrdo
técnico, com atendimento préximo e responsabilidade do inicio ao fim, garantindo
qualidade e segurancga aos nossos clientes.

4.2 Visao

Ser, até 2028, a melhor e maior administradora de condominios do Rio Grande do
Sul, reconhecida pela exceléncia técnica, pela confianca nas relacoes e pela
capacidade de crescer de forma sustentavel junto com clientes e colaboradores.

4.3 Nossos valores

Os valores da Alianca sdo apresentados neste Cddigo na forma de comportamentos
observaveis, tornando explicitas as atitudes e praticas esperadas de todas as
pessoas que atuam conosco. Esse formato reforga que nossos valores se
materializam no dia a dia, por meio de a¢des concretas, decisoes e relagdes,
servindo como referéncia pratica para orientar condutas, avaliar alinhamento
cultural e fortalecer uma atuacdo ética, coerente e consistente com a nossa
identidade organizacional.

I.Temos espirito de Alianga

+ Levar alegria e leveza para o dia a dia, transformando a rotina em uma
experiéncia prazerosa.

»  Cultivar nossa alianca priorizando a colaboragdo e o respeito entre colegas
e setores.

«  Demonstrar paixao e brilho no olho em cada tarefa, inspirando as pessoas
ao redor.




Il. Cuidamos na Pratica

« Acolher e apoiar colegas e clientes de forma responsavel e proativa,
oferecendo suporte para que ninguém caminhe sozinho. Se estiver ruim
para um, esta ruim para todos.

«  Praticar a escuta ativa para compreender necessidades reais de
colaboradores e clientes, direcionando apoio adequado para que se
sintam cuidados e seguros.

Ill. Agimos com Integridade

«  Agircom ética, integridade e assumir a responsabilidade total pelas suas
entregas do inicio ao fim
+  Honrar rigorosamente prazos e compromissos estabelecidos

IV. Crescemos Juntos

«  Adotar novas tecnologias e propor melhorias continuas para tornar o
trabalho mais eficiente.

«  Trocar feedbacks construtivos para evoluir profissionalmente todos os
dias.

«  Assumir o protagonismo do préprio desenvolvimento, buscando
aprendizado continuo e evolugdo constante de suas competéncias.

V. Entregamos o Extraordinario

«  Zelar pelos padrdes e normas estabelecidos para garantir uma experiéncia
extraordinaria ao cliente.

«  Dominar o conhecimento técnico da sua fungdo para ser referéncia para o
cliente




5. Nossas Condutas

5.1 Conflito de Interesses

Conflitos de interesse ocorrem quando interesses pessoais, financeiros ou relacionais
podem influenciar, ou parecer influenciar, decisdes e atitudes profissionais em
prejuizo dos interesses da Alianga. Todas as pessoas que atuam sob as marcas da
Alianca devem evitar situagdes que possam gerar conflito de interesse, real ou
potencial, e comunicar de forma transparente qualquer circunstancia dessa natureza.

Desta forma, esperamos as seguintes condutas:

«  Nao utilizar cargos, funcdes ou posicGes de influéncia para obtencdo de
vantagens ou beneficios pessoais, diretos ou indiretos;

«  Na&o coagir, pressionar ou influenciar clientes, parceiros ou terceiros com o
objetivo de obter avaliacdes, beneficios ou favorecimentos indevidos;

«  N&o utilizar informac0es privilegiadas, confidenciais ou estratégicas para
finalidades que ndo estejam alinhadas aos interesses da Alianca;

« AAlianca ndo se opde a relacionamentos afetivos entre colegas de trabalho,
desde que nado envolvam relacdo de subordinacao direta ou indireta. Tais
relacionamentos nao devem interferir nas atividades profissionais, nas
decisOes ou nas rela¢des de trabalho, devendo ser preservada a postura
profissional no ambiente corporativo, inclusive quanto a discussdes de
ordem pessoal ou demonstracdes publicas de afeto;

« Realizar a venda de itens ou produtos no ambiente interno esta permitida,
desde que seja de forma eventual, discreta e que ndo prejudique o
desempenho das atividades profissionais, ndo utilize recursos da Alianca e
ndo conflite, direta ou indiretamente, com os negdcios, interesses ou
imagem da organizacdo.




5.2 Confidencialidade

AAlianca reconhece as informagdes como um ativo estratégico e de alto valor, que
deve ser tratado com responsabilidade, cuidado e integridade. E dever de todas as
pessoas que atuam sob as marcas da Alianca proteger a confidencialidade das
informacdes institucionais, estratégicas, comerciais e pessoais, incluindo dados de
clientes, parceiros e colaboradores, utilizando-as exclusivamente para finalidades
legitimas e autorizadas, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e demais legislacGes e regulamentacdes aplicaveis.

5.3 Cuidados com a marca

A marca da Alianca é um patriménio institucional que representa sua identidade,
reputagdo e valores. Sua utilizacdo deve ser realizada de forma responsavel,
coerente e alinhada as diretrizes estabelecidas pela organizacao.

Qualquer uso da marca da Alianca, incluindo logotipo, identidade visual, materiais
institucionais, apresentacoes, comunicagdes externas e acdes promocionais,
devera seguir as orienta¢Ges técnicas e obter autorizagdo prévia da area de
Marketing, a fim de garantir o uso adequado e padronizado da marca.

Mengdes a Alianga em redes sociais, canais digitais ou outros meios publicos sdo
bem-vindas quando alinhadas a estratégia, as diretrizes e ao plano de
comunicacdo da organizac3o. E vedada a divulgacdo, sem autorizacdo formal e
prévia, de imagens, videos ou informacées que envolvam colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores ou quaisquer terceiros relacionados a Alianca.

Em caso de convites para participacao em palestras, eventos, entrevistas, producao
de conteldos, fornecimento de informacdes para artigos académicos ou
publicacdo de artigos que envolvam a Alianca ou suas marcas, o colaborador
devera informar previamente seu gestor imediato, que sera responsavel por
comunicar a Direcdo da empresa. A participacdo ou divulgacdo somente podera
ocorrer apés a devida andlise e aprovagdo, garantindo o uso adequado das
informacdes, a prote¢do da imagem institucional e o alinhamento com as diretrizes
da Alianca.



5.4 Propriedade Intelectual

Os ativos de propriedade intelectual representam um elemento essencial para a
sustentabilidade, a competitividade e a identidade da Alianca. Por essa razao,
pertencem exclusivamente a Alianca todas as criagcdes, desenvolvimentos e ativos
de natureza imaterial produzidos no ambito de suas atividades, incluindo, mas
nao se limitando a marcas, inovagdes, patentes, processos, produtos, projetos,
modelos, técnicas, segredos comerciais, logotipos, designs, diagramas,
informacdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know-how,
formulacdes, processos de negdcios, pesquisas e quaisquer outros resultados
intelectuais elaborados por colaboradores ou por terceiros por ele contratados, os
quais devem ser protegidos de forma adequada.

As informacdes de propriedade do Grupo Alianga, bem como aquelas utilizadas no
exercicio das atividades profissionais, devem ser protegidas de modo a garantir
sua integridade, confidencialidade e disponibilidade. E vedada a divulgacao,
reproducdo ou utilizagdo, sem prévia e expressa autorizacdo, de estudos,
metodologias, técnicas, materiais ou modelos desenvolvidos para o Grupo
Alianca.

Deve ser resguardado o sigilo de informacGes da Alianca relativas a atos ou fatos
relevantes aos quais se tenha acesso em razdo da func¢do ou posicao ocupada,
sendo tal dever aplicavel inclusive apds o encerramento do vinculo profissional.




5.5 Discriminacgdo e Assédio

Trabalhamos para manter um ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeitoso,
rejeitando qualquer forma de assédio, retaliacdo, bullying ou discriminac&o.

Em conformidade com a Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), reconhecemos o
assédio moral, o0 assédio sexual e demais formas de violéncia psicoldgica como
riscos psicossociais no ambiente de trabalho, assumindo a responsabilidade por
sua prevencgao, combate e tratamento adequado.

Para tanto, adotamos medidas preventivas continuas, incluindo regras claras de
conduta, canais de denuncia seguros e confidenciais, procedimentos para o
recebimento e acompanhamento dos relatos e treinamentos periddicos voltados a
colaboradores, gestores e terceiros, com foco em diversidade, respeito, prevencdo
a condutas inadequadas e promocdo da saiide mental.

Para fins deste Codigo de Conduta, adotamos as seguintes defini¢es, em
consonancia com a NR-1:

o Assédio moral: caracteriza-se por condutas abusivas, repetitivas e
prolongadas, que exponham a pessoa a situacdes humilhantes,
constrangedoras ou degradantes, tais como ameacas, isolamento,
disseminacao de boatos, desqualificagdo profissional ou imposicdo de
sobrecarga excessiva de trabalho;

o Assédio sexual: consiste em qualquer conduta de natureza sexual
indesejada, verbal, ndo verbal ou fisica, que cause constrangimento,
intimidacgdo ou viole a dignidade da pessoa, incluindo toques, insinuacdes,
comentarios, piadas, olhares ou propostas inadequadas.

o Bullying e cyberbullying: compreendem préticas de violéncia
psicoldgica, intimidacdo, perseguicdo ou exposicdo vexatoria, inclusive em
meios digitais, plataformas corporativas ou redes sociais utilizadas no
contexto do trabalho.

N&o serdo toleradas quaisquer formas de assédio, discriminacdo, intimidacao,

abuso de poder ou constrangimento, independentemente da posicdo hierarquica,
incluindo condutas de natureza moral, sexual, verbal, psicoldgica ou fisica.



5.6 Diversidade

A Alianca valoriza e respeita a diversidade em todas as suas formas e promove um
ambiente inclusivo, seguro e respeitoso para todas as pessoas. Nao serdo toleradas
praticas de discriminagdo, assédio ou preconceito, seja de forma direta ou indireta,
com base em raga, cor, etnia, género, idade, estado civil, religido, orientagédo sexual,
deficiéncia, aparéncia, origem, convic¢do politica ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

O respeito as diferencas é um principio fundamental da cultura da Alianca e deve
orientar as relacOes, decisdes e comportamentos no ambiente de trabalho e nas
interacdes com clientes, parceiros e demais stakeholders.

5.7 Dresscode

A Alianga preza por sua imagem institucional e pela apresenta¢do adequada de seus
colaboradores, reconhecendo que a forma de vestir também é uma forma de
expressdo e comunicacgdo. No contexto corporativo, entretanto, é importante
manter uma aparéncia profissional e compativel com o ambiente de trabalho,
respeitando as diretrizes estabelecidas.

De forma geral, espera-se atencdo a apresentagdo pessoal, incluindo o uso
adequado do uniforme quando aplicavel, cuidados com higiene, cabelos, barba,
maquiagem e unhas.

As orientacdes completas sobre dress code e apresentacado pessoal, bem como
eventuais especificidades por cargo ou area, estdo descritas no normativo proprio,
disponivel na base de conhecimento da empresa, e devem ser consultadas por
todos os colaboradores.




5.8 Relacao com clientes, fornecedores e concorréncia

A Alianca conduz suas relagdes com clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes com base na ética, na transparéncia, na responsabilidade e no
respeito, preservando sua reputacao, evitando conflitos de interesse e assegurando
decisdes imparciais e alinhadas a sua cultura.

I. Relagao com clientes e oferta de brinde

A entrega de brindes, mimos ou presentes a clientes é regulamentada pela area de
Marketing, responsavel por orientar quanto aos tipos de itens, ocasies e formas
adequadas de entrega, sempre em conformidade com principios éticos e de
responsabilidade institucional.

Dessa forma, qualquer oferta de brindes, presentes ou a¢des similares a clientes
deverd estar previamente alinhada e autorizada pela area de Marketing, ndo sendo
permitidas iniciativas individuais ou ndo aprovadas.

Il. Recebimento de brindes de clientes e fornecedores

A prética de oferta de brindes ou presentes no ambiente profissional é aceita
quando caracterizar gesto de gentileza e cortesia, ocorrer de forma esporadica,
ética e legal, e envolver itens de baixo valor comercial, tais como cadernos,
agendas, canetas ou materiais institucionais.

O recebimento de brindes, presentes ou premiacdes que extrapolem esse carater
simbélico devera ser comunicado a Dire¢do da Alianca, para avaliacdo e orientacdo,
assegurando aderéncia a este Codigo e evitando qualquer situagdo de conflito de
interesse.

E expressamente proibido o recebimento de valores monetarios, pagamentos,
vantagens financeiras ou equivalentes, a qualquer titulo, incluindo presentes ou
agradecimentos, exceto as bonifica¢des oriundas de campanhas previamente
homologadas, formalmente comunicadas e aprovadas pela Alianca.




111. Relagcdo com a concorréncia

A Alianca mantém uma postura ética, respeitosa e profissional em relagdo a
concorréncia, competindo de forma leal, transparente e alinhada aos seus valores,
ndo sendo admitidas praticas desleais, difamatérias ou que violem principios legais
ou éticos.

IV. Indicacao de fornecedores

Com o objetivo de oferecer uma prestacéo de servicos completa e confiavel, a
Aliangca mantém um catalogo de fornecedores homologados, que passam por
processos de andlise, credenciamento e avaliacdo, assegurando conformidade com
este Cdigo de Cultura e Etica.

As indicacGes de fornecedores aos clientes devem se limitar as empresas
devidamente homologadas, sendo vedada a indicagao de prestadores que nao
atendam aos critérios estabelecidos ou que possam gerar conflito de interesse ou
comprometer a reputacao da Alianca.




5.9 Saude e Seguranga

A Alianga tem como principio a promocdo de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e respeitoso. E responsabilidade de todas as pessoas que atuam sob as
marcas da Alianca adotar condutas preventivas, cumprir as normas de saide e
seguranga e comunicar prontamente quaisquer situacoes de risco que possam
comprometer o bem-estar das pessoas ou a integridade do ambiente de trabalho.

Sado diretrizes fundamentais:

«  Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
sempre que exigidos pelas atividades desempenhadas;

«  Adotar medidas de prevenc&o a salde coletiva, incluindo o uso de
mascara ao apresentar sintomas gripais, como tosse, espirros ou secrecao
nasal, especialmente para evitar a transmissdo de virus por vias aéreas no
ambiente de trabalho

«  N&o consumir, portar ou atuar sob efeito de bebidas alcodlicas ou
substéncias ilicitas durante o expediente ou no exercicio das atividades
profissionais, sendo o consumo de bebidas alcodlicas permitido apenas
em contextos comemorativos previamente autorizados pela empresa;

«  Manter conduta respeitosa, sendo repudiada qualquer forma de violéncia
fisica, moral ou psicoldgica;

«  N&o portar, em nenhuma hipdtese, armas de qualquer natureza nas
dependéncias da empresa ou durante o exercicio de atividades
relacionadas a Alianga.




5.10 Zelo pelo patrimonio

Os bens, recursos e patrimonios da Alianca devem ser utilizados com
responsabilidade, cuidado e exclusivamente para fins profissionais. E dever de
todos que atuam na organizacgao zelar pela correta utilizagao, conservagado e
protecdo desses recursos, contribuindo para a preservacao do patrimonio
institucional.

Sdo deveres de todos:

«  Utilizar os bens de forma adequada e conforme sua finalidade;

«  Zelar pela conservagdo, guarda e uso responsavel dos recursos
disponibilizados;

«  Prevenir perdas, danos, desvios ou uso indevido;
«  Evitar desperdicios e promover o uso consciente dos recursos;
«  Comunicar situa¢des que possam comprometer a integridade do

patriménio da Alianca.

5.11 Meio ambiente e sustentabilidade

A Alianga respeita o meio ambiente e o contexto em que estd inserida, incentivando
praticas responsaveis, a economia de recursos e a adog¢do de processos que
promovam a sustentabilidade. Todas as pessoas que atuam sob as marcas da
Alianca devem contribuir para a preservacao ambiental, adotando atitudes
conscientes no uso de recursos naturais e no descarte adequado de materiais,
alinhadas aos principios de responsabilidade socioambiental.




6. Gestdo de Conduta

Conflitos de interesse ocorrem quando interesses pessoais, financeiros ou
relacionais podem influenciar, ou parecer influenciar, decisoes e atitudes
profissionais em prejuizo dos interesses da Alianca. Todas as pessoas que atuam
sob as marcas da Alianca devem evitar situa¢des que possam gerar conflito de
interesse, real ou potencial, e comunicar de forma transparente qualquer
circunstancia dessa natureza.

Canal de Etica

0 Canal de Etica é um instrumento confidencial e seguro, disponibilizado para o
registro de relatos, dentncias ou ddvidas relacionadas a condutas que possam
violar este Cédigo, a legislacdo vigente ou os principios éticos da Alianga. O Canal é
operado por empresa terceirizada e independente, garantindo sigilo,
imparcialidade, prote¢do das informacdes e conformidade com as melhores
praticas de compliance.

0 Canal de Etica pode ser utilizado para relatar, entre outros, os seguintes
tipos de condutas:

«  Descumprimento do Cédigo de Cultura e Etica;

«  Préticas de assédio, discriminagdo ou abuso de poder;

«  Conflitos de interesse;

«  Fraudes, corrupcdo ou uso indevido de recursos;

« Violacdo de normas legais, regulatdrias ou politicas internas;

«  Condutas que possam comprometer a integridade, a reputacdo ou a
seguranca da organizacao.

Os relatos podem ser realizados de forma identificada ou anonima, conforme
opcao do relator.




Canais disponiveis

Site Contato Seguro: contatoseguro.com.br/aliancacondominios
Telefone: 0800 810 8256

Quando Utilizar

0O Canal de Etica pode ser utilizado por colaboradores, gestores, parceiros,
fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer terceiros que se relacionem
com a Alianca, sempre que houver suspeita, conhecimento ou duvida sobre
condutas que contrariem este Codigo ou os principios éticos da organizagdo.

Comité de Etica
O Comité de Etica é responsavel por zelar pela aplicacdo deste Cédigo, promovendo

sua compreensdo e disseminagao, bem como por incentivar agoes educativas e de
conscientizagdo.

Compete ao Comité de Etica analisar, apurar e deliberar sobre os relatos recebidos
por meio do Canal de Etica, posicionando-se quanto aos eventuais
descumprimentos do Codigo e recomendando as medidas cabiveis, em
conformidade com a legislacdo, as politicas internas e os principios de
imparcialidade, confidencialidade e responsabilidade.




FORMULARIO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

_______ ,declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica

e Conduta da empresa. Comprometo-me a seguir as diretrizes

e principios estabelecidos no referido Codigo.

Local e Data

Assinatura






f o ! B od AR, el F 1 4 Z -
— ,Q i ‘R RGP I & 8
| ARG
& s B 2 5
. =

RU
Ifl' : - ;.I- - ol




Especialista em

condominiosf

sO a Alianca.




