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Seja muito bem-vindo a
Alianca Condominios!

Quem é a Alianca?

+ de 29 anos de historia

+ de 930 condominios administrados

+ de 205 mil pessoas alcancadas

Somos especialistas em
condominios. Por isso, Sindico(a),
precisamos estar continuamente
alinhados contigo, porque tu és
0 eixo da gestdo condominial.

Dentro dessa nossa drea de
especialidade, temos quatro
pilares:



Nossos pilares:

Transparéncia financeira

Clareza das informagodes, prestacdo regular
de contas, e simplificar o acompanhamento
de receitas e despesas. Com iSsSo, geramaos
proximidade e melhores resultados.

Cuidado com a infraestrutura

Foco preventivo e continuamente corretivo,
preservando o patrimdnio e garantindo
segurangca e conforto para os moradores.

Conveniéncia
Com atendimentos personalizados,

consultores online e outras medidas, tornadMmaos
a gestdo pratica, bem adaptada d rotina e
VANTQjosa para NOSSos clientes.

Convivéncia

NOsSSsO0s clientes sdo pessoas, NAo NUMEros.
Incentivamos o didlogo presencial e onling,
estabelecemos otima comunicacdio e
estamos sempre disponiveis para
solucionar problemas.



Se.tores da
Alianca )
Condominios

Nesta secdo, descrevemaos 0s principais setores que vao te
apoiar como Sindico(a). Sempre que tiver duvidas, procure
primeiro teu Consultor(a) ou Gerente responsavel.

2.1

ﬁransicao:

Relacionamento: \
E o principal intermedidrio entre o condominio e a administradora,
auxiliando e orientando para garantir o encaminhamento das
demandas junto as dreas responsdaveis.

Se vocé chegou agora, temos um setor dedicado exclusivamente
a receber e acolher novos clientes, garantindo uma experiéncia
tranquila na troca de administradora. /

stembleios, e elaboracdo de ata.

/Boletos:

Assembleias: \
Auxilia na elaboracdo da convocacdo, conducdo das

Efetua a confeccdo do boleto de acordo com a previsdo
orcamentdria vigente e decisdes em assembleias. /
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Qrevisdo orcamentdria.

Gestado financeira: \
Acompanha as contas do Condominio e auxilia na elaboracéo de




ﬁ;estao de Documentos:
Organiza e armazena documentos referentes ao condominio de
forma digital no nosso site — Alianca Online.

Manutengoes obrigatodrias e legais: \
KAuinio na gestdo das manutencdes obrigatorias do condominio.

ﬁeitura de Gas e Agua:
Precisam ser enviadas ao consultor, até o dia 10 de cada més,
para langcamento e conferéncia.

Liberacdo do Boleto: \
Devem ser liberados pelo consultor com 15 dias de
Qntecedéncio a0 vencimento.

2.2

Responsdvel por questdes cadastrais junto ao

condominio.

O que faz?

Troca de titularidade: cerca de 4 dias Uteis, levando em
conta a validacdo dos documentos enviados.

Como solicito?

Envie um e-mail para
cadastro@alianca-rs.com.br ou pelo
WhatsApp no menu "Troca de
titularidade"



Cuida exclusivamente da gestdo dos
funciondrios do condominio, garantindo que
todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias
sejam cumpridas.

Atendimento: de 09h das 17h, sala 202, 20 andar
na Matriz.

Email: dp@alianca-rs.com.br

O que faz?

Adiantamento Salarial: € liberado automaticamente depois de 30
dias de contrato. Para liberacdo anterior, € necessdria autorizacdo
do Sindico.

Admissao: recebimento de vale-transporte (VT) e vale-alimentacdo
(VA) para 7 dias.

Funciondrio Substituto: os funciondrios que cobrem ferias
precisam comparecer no DPC no dia posterior ao término do
contrato, a partir das 9h, para receber verbas rescisorias.
Beneficios (VA/VT): creditados no ultimo dia util de cada més.
Cesta Bdsica: entregue ate o dia 10 de cada més.

Contratagoes: devem ser solicitadas com minimo de
antecedéncia de 15 dias, para gue o contratado possa iniciar seus
trabalhos no periodo desejado.

Controle de ponto: entrega da folha de ponto até o dia 5 do més.




O Nosso setor de pagadoria e responsdvel por pagamentos
e questoes fiscais, por meio do teu analista financeiro.

O que faz?

Pagamentos (prestadores de servico, fornecedores, etc.).
tu pode solicitar os pagamentos por dois canais: diretamente
com o consultor ou pelo e-mail: pagadoria@alianca-rs.com.br.
Pagamentos para Sindicos: em ate 24 horas
Fornecedores: em até 48 horas

Contas fixas:

Ndo se preocupe com as contas de dgua, luz, gas, internet,
telefone e contratos. Elas ja estdo cadastradas como
permanentes. Caso haja qualquer problema com as contas, tu
serd acionado pelo e-mail concessionaria@alianca-rs.com.br.

O setor financeiro analisa a documentacdo de empresas
terceirizadas antes do pagamento. Se houver inconsisténcia, o
sindico & acionado.

Débito em conta:

Adesdo pode ser solicitada por meio do Site, Instagram ou
conforme orientacdes do teu consultor, sendo que a data limite
da efetivacdo da adesdo € no dia 12 do més anterior ao
vencimento do boleto.

Recolhimento de Impostos:
O recolhimento de impostos municipais e federais sdo feitos em
guias proprias geradas pelo nosso sistema financeiro.

Fazemos também uma andlise retroativa da situacdo fiscal do
condominio para verificar pendéncias financeiras.



2.5

O setor de seguros de condominios protege o patrimonio

condominial contra riscos e prejuizos financeiros por meio da
contratagcdo e gestdo de seguros.

Em que auxilia?

Seguro
Conteudo

Assisténcia
24 horas




2.6

Nosso escritorio parceiro, Ruggeri & Rosa, atuad
exclusivamente nas cobrancas a partir de 30 dias de atraso.
Cada condominio tem a sua consultora de cobranca.

Ao entrar em contato no e-mail abaixo, direcionamos para a
consultora que cuida da cobranca do teu condominio.

E-mail: cobranca@ruggerierosa.com.or

Atendimento: de 9h as 17h, no 30 andar na Matriz.

(Cobrqnca Administrativa: )
A cobranca e realizada por meio de carta, e-mail, WhatsApp
e telefone aos inadimplentes, a partir de 30 dias apos o
vencimento.
J
KCObrancq Extrajudicial: )
ApOs redlizada a cobranca, a consultora encaminha ao
Sindico o relatorio atualizado da cobranca e sinaliza a
necessidade de ajuizar ou ndo aquele debito. y
\

Cobranca Judicial:

Quando ja se esgotaram todas as tentativas de cobranca
extrajudicial, se encaminha para advogado responsavel
para ingressamos com acdo de cobranca judicial.

Caso o conddmino gqueira negociar os debitos ou saber

valores a serem pagos, pode entrar em contato pelos

e-mails: natali.alves@ruggerierosa.com.br e
laura.costa@ruggerierosa.com.br.
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2.7

A Ruggeri & Rosa atende diretamente ao Condominio; néo
presta servico diretamente ao Sindico, nem &
administradora. Ou sejg, todas as questdes tratadas devem
se dirigir ao condominio como um todo.

E-mail: contato@ruggerierosa.com.or

Atendimento: de 9h as 17h, no 30 andar na Matriz.

O juridico pode atuar em duas frentes:

Parte pratica da nossa atuacado:

« Responsavel pelo adjuizamento de acdes de cobranca de
cotas condominiais inadimplidas;

« Atua na defesa do condominio em agdes trabalhistas;

e Confecciona pareceres, notificacdes e acdes civeis de
interesse do condominio, garantindo adequada tramitacdo;

e Participa de assembleias condominiais que envolvem pautas
juridicas; prestando suporte juridico e assegurando
orientacdo técnica e segurancga juridica aos presentes.

Questoes Tedricas:

Sanar duvidas que envolvam regramento juridico.
Exemplo: conflitos com vizinhos, questdes com fornecedores, etc.

E tu podes tambéem buscar atendimento diretamente na
Sede da Alianca Condominios.
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2.8

Nosso setor de Produtos e responsavel por credenciar
fornecedores e prestadores de servicos No intuito de indicar
empresas que prestem um servico de qualidade, que sejam

idoneas, que tenham as documentacdes regularizadas Na
justica.

Principais dreas que atuamos:

/@ Obrigacoes

Legais

Infraestrutura

& Conveniéncia .
728 Produtos

@7~ . .
© Financeiro

Como fazemos a avaliacdo dos fornecedores:

Formuldrio Necessidade Documentacdio Piloto

3@t

. . . Entrevista &
Visita iaca
Certificado Contrato Negociacdo
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Solicite um orcamento com um prestador credenciado

alianca pelo rodapée do site ou app:

Eu perine 03 termes de wso

Assine nossa Newsletter

Vock receberh noticias do mncada de condominios, ssim que elas sairem da foma.

Acesss ripido
24 via de doc

Débito em conta

Diferencials Alugubls ‘Sabee Hix Blog Carveiras

Conheca nossos Fornecedores
Credenciados!

A & 0 mal
para o teu con

Sobre nds.

Trabalhe conosco

—

“erssen
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Condomino
e Moradores

Sindico, nos sabemos que o bem-estar dos moradores e o
acesso a informacdes relativas ao condominio € uma de suas
funcoes.

Facilidades
Aqui estdo as facilidades para conddminos e moradores e
como acessd-las.

1. Boleto e Pagamento

Boleto fisico, E-boleto e Bolepix

débito automatico E possivel pagar o seu boleto pelo QR code,
se for impresso, ou copia e cola se o seu

O condbmino pode solicitar essas boleto for recebido via e-mail.

3 formas de recebimento e

pagamento. Entre na nossa drea logada — Alianca Online

— e confira todas as outras funcionalidades
que temos.

2. 24 via de boleto

Caso os conddminos e moradores te questionem sobre onde emitir a segunda via
do boleto € muito fdcil e contamos com 2 opg¢des:

WhatsApp Site

+55 51 9224-2756 (WhatsApp https://alianca-rs.com.br/segunda-via-doc

institucional) Entre no site e do lado do botdo Alionca

Mande um oi, escreva o nimero 1e Onling, clique no botdo 24 via de boleto.
insira o teu CPE
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3. Novo app Alianga Condominios

Sempre por perto, agora mais ainda.

@& AppSstore [ P> Google Play

& Ali. 1:
a6 - EXS  1ché Alianca 358 - .

2 1eicl
Financeiro o'-a, Isis! @ Financeiro

do Fundo Projet
co — . . jetos
Movimentages a ® = * ] sam151
Boletos Comunicados Meservas Manutenghes Cotagdes

Q s

01 de junbia de 2025 ) —
g Gestdo de Inadimpléncia
Salde Mes Anterior RS 42

Ll

12 de pambs de 2025

dete oo e o
Candominia Ap 704 Bax 01 M ‘i l t .
B (principal] 0512025

Assembleia marcada! D — - o
Multa Ap T04 Box 01

B (principall 45/2025 Serd realizada no dia 31/02/2026 a Assembléia Geral

thicn  Pastas  sasimglinels  Aproe
Ordindria, no enderego. .. Continuar lendo . P

Contieis

hquisicas Nf.: 5661 Ref Cartag P RS-
wuls Parc.[2/2] Valle Portal
Equipamentos Para Condominios

Ltds

imentaghes Centas

Busca

"’ e junho de 2025
N¢

Services Prestados Nr. Doc: 020625 RS
Serv Prestades 052025 - Jose
‘Alexandre Paz Da Cruz Jose

Salda Mes Anteriar & 20484,

Baixe agora o novo app da Alian¢ca Condominios.

Acompanhando até aqui? Tri! Esse foi um resumdo dos NOSSOS Processos
internos. Agora, vamos falar de ti, Sindico! Tua fungdo é central na administragdo
de um condominio. Vamos nos reportar a legislacdo para entender melhor suas

funcoes, obrigacoes e deveres.




Sindico

Sindico, vamos ld! Confira todas as tuas obrigacdes legais:
Segundo o Art. 1.348 do Codigo Civil Brasileiro, compete ao
sindico:
“| - convocar a assembléia dos condéminos;
Il - representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em
juizo ou fora dele, os atos necessdrios ¢ defesa dos interesses comuns;
lll - dar imediato conhecimento a assembléia da existéncia de
procedimento judicial ou administrativo, de interesse do condominio;
IV - cumprir e fazer cumprir a convencdo, o regimento interno e as
determinacdes da assembléig;
V - diligenciar a conservacdo e a guarda das partes comuns e zelar
pela prestacdo dos servicos que interessem aos possuidores;
VI - elaborar o orcamento da receita e da despesa relativa a cada ano;
VII - cobrar dos conddminos as suas contribuicdes, bem como impor e
cobrar as multas devidas;
VIII - prestar contas & assembléia, anualmente e quando exigidas;
IX - realizar o seguro da edificacdo.
§ 10 Poderd a assembléia investir outra pessoag, em lugar do
sindico, em poderes de representacdo.
§ 20 O sindico pode transferir a outrem, total ou parcialmente, os
poderes de representacdo ou as funcdoes administrativas,
mediante aprovacdo da assembleia, salvo disposicdo em
contrdrio da convenc¢do.”

Para cumprir bem essas atribuicoes, é essencial que tu, Sindico(a),
também detenha as seguintes competéncias:
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@ boa comunicacdo:
Capacidade de dialogar com diferentes pessoas,
habilidades de negociag¢cdo e de media¢cdo de conflitos,

@ conhecimento juridico:

Para lidar com as multiplas demandas que se apresentam
numa gestdo condominial, &€ importante ter certo dominio
do campo juridico condominial — questdes trabalhistas,
contratuais, fiscais, regulatodrias e relacionadas a
convivéncia entre os conddminos;

@ lideranca:

E importante que tenha uma postura inspiradora e
proativa. Saiba também orientar a equipe, se for o caso, os
condbminos, delegar tarefas e ser assertivo tanto nas
tomadas de decis@o quanto na mediacdo de conflitos.

Tu j& és Sindico, entdio provavelmente jd possui o talento
necessario para a profissdo.

Mas & bom lembrar que todas essas habilidades sdo
passiveis de desenvolvimento e, portanto, como o de todo
mundo, o teu trabalho sempre pode se aprimorar.

Nesse sentido, citamos tambem a etica e a transparéncia
como valores fundamentais, j& que sem confianca &
impossivel realizar qualquer trabalho que envolva pessoas.




Responsabilidade
do Sindico e Obrigacoes
do Condominio

As obrigacdes internas ao funcionamento do condominio sdo
de responsabilidade do Sindico. Ou sejq, tu! Fique ligado nas
san¢des previstas em lei para casos de descumprimento!

S.1

O Sindico pode ser responsabilizado civimente se cumprir de
maneira inadequada suas atribuicoes, prejudicando os
condominios ou terceiros.

5.2

O Sindico pode ser responsabilizado criminalmente caso ndo
cumpra adequadamente suas atribuicoes e deveres, e
essas acdes tenham cardter contraventor ou criminoso.
Exemplos: apropriacdo indébita de fundos do Condominio,
de verbas previdencidrias dos funciondrios; crimes contra
honra, difamacdo, calunia, etc.

~N
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5.3

Anotacdo de Funcdo Técnica (AFT - Quimica)

Documento emitido por profissional habilitado para assumir
responsabilidade técnica por atividades quimicas desenvolvidas
no condominio, conforme a Resolu¢cdo N 281/93 do Conselho
Federal de Quimica (CFQ). A renovacdo € anual.

Certificado de Qualidade do Ar de Ambiente Climatizado
Obrigatdrio para ambientes climatizados com capacidade igual
ou superior a 60.000 BTU/h (5 TR). Fundamentado na Lei Federal

NnO 13.589/2018 e Resolucdio RE N© 9/2003 da ANVISA. Deve ser
renovado anualmente e acompanhado do PMOC.

Controle de Pragas

Inclui desinsetizacdo e desratizacdo, devendo ser executado por
empresa especializada com emissdo de AFT/ART. Conforme
Resolucdo RDC n© 52/2009 da ANVISA e Norma ABNT NBR 14020.

Desinsetizacdo: periodicidade semestral,
Desratizacdo: preferencialmente trimestral, minimo semestral.

Inspec¢do da Escada Pressurizada
Manutenc¢do preventiva conforme ABNT NBR 9077 e NBR 17240.

A manutencdo deve possuir ART ou RRT, afixada em local visivel.
A periodicidade minima recomendada € anual.

Inspecdo de Caldeiras e Vasos de Pressdo

Regida pela NR-13 (Portaria MTP N0 1.084/2022) e normas técnicas
da ABNT, como a NBR 13.234, que trata das inspecdes em vasos
de pressdo. Inspecdes devem ser realizadas por profissional
habilitado com emissd@o de ART. Sdo classificadas como:

Inicial (antes de operar),

Periddica (frequéncia definida conforme categoria do
equipamento),

Extraordindria (apos intervencoes).
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Limpeza de Caixa D’agua
Obrigatdria conforme exigéncias sanitdrias e Portaria GM/MS
NO 888/2021 (anterior Portaria 2914/201).

Residencial: semestral (recomendado),
Hospitalar/comercial: semestral (obrigatorio)

Laudo de Estanqueidade de Gds

Avaliacdo téecnica conforme a ABNT NBR 15526, que determina
periodicidade de 5 anos para inspecdes em instalacdes de GLP
em edificacdes residenciais. Deve ser executado por
profissional habilitado com emissdo de ART.

Laudo de Inspec¢ado Predial (LTIP)

Previsto na LC N0 806/2016 da Prefeitura de Porto Alegre. Deve
ser elaborado por profissional habilitado (CREA/CAU) com
emissdo de ART/RRT:

10 l[audo aos 5 anos do Habite-se;
Renovacdo a cada 5 anos.

Laudo de Marquise, Sacada, Fachada e outros

Obrigatdrio conforme a Lei Municipal N0 6.323/1988 e Decreto
NO 9.425/1989 de Porto Alegre. Deve ser elaborado por
profissional com registro no CREA ou CAU, com emissdo de ART
ou RRT, com inspecdo a cada 3 anos.

Licenca de Cerca Elétrica
A instala¢cdo deve seguir a ABNT NBR IEC 60335-2-76, NBR NM

60335-1 e legislacdo municipal. Ndo hd necessidade de
renovacdo periodica.

Licenca de Comunicacdo Visual (letreiros)

Prevista no Codigo de Posturas Municipais. A licenca deve ser
renovada a cada 4 anos, com revalidacdo protocolada 120 dias
antes do vencimento.
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Limpeza de Fossas e de Filtros
Recomendada conforme ABNT NBR 13969 e NBR 7229, para

evitar acumulo de lodo e obstrugcdes. A periodicidade e definida
conforme o volume e uso, geralmente anual ou semestral.

Manutencdo de Elevadores

Obrigatdria por empresa especializada, conforme ABNT NBR NM
207, NBR 16083 e regulamentagcdes locais. A periodicidade &
mensal, e as inspecdes devem ser registradas em didrrio
técnico.

Medidores de Gds

Devem seguir os critérios de verificacdo metrologica conforme
o0 INMETRO, ABNT NBR 15526, € normas da concessiondria local.
Periodicidade conforme instru¢cdo do fabricante e regulador
metrologico.

Plano de Manutencdo, Operac¢do e Controle (PMOC)
Obrigatdrio por lei federal (Lei N0 13.589/2018) para sistemas
com capacidade acima de 60.000 BTU/h. Deve ser elaborado
e assinado por engenheiro mecdnico (ART) e atualizado
anualmente.

Plano de Prevencdo Contra Incéndio (PPCI)

Previsto no Decreto Estadual n0 51.803/2014 (RS), regulamenta a
Lei Complementar Estadual n© 14.376/2013. Deve atender ds
Resolucoes Tecnicas (RTs) do Corpo de Bombeiros Militar do RS,
incluindo sistemas de protecdo passiva e ativa, sinalizacdo,
controle de fumaca, extintores e saidas de emergéncia.

Andlise de Potabilidade da Agua

Deve ser realizada apos limpeza da caixa d’agua, conforme
Portaria GM/MS n© 888/2021 e ABNT NBR 5626. Recomendacdo
minima: semestral (ou conforme exigéncia sanitdria).

Reformas nas Unidades Privativas
Devem seguir os preceitos da ABNT NBR 16280/2015, exigindo:
ART ou RRT, projeto técnico e memorial descritivo. O sindico

pode vetar reformas sem documenta¢cdo adequada.




Recarga e Manutenc¢ao de Extintores
Regida pela ABNT NBR 12962 e ABNT NBR 15808/158009.

Inspecdo visual: mensal,
Recarga: anual,
Ensaio hidrostdtico: a cada 5 anos.

Troca dos Reguladores de Pressdo de Gds
Conforme ABNT NBR 8473, e orientacdes da concessiondria de

gds, a substituic@o deve ocorrer a cada 5 anos, ou conforme
recomendacdo do fabricante.

Manutencdo e Conservacgao do Passeio Publico
Obrigatdria por legisla¢gdo municipal (Codigo de Posturas de
Porto Alegre). Deve garantir acessibilidade, conservacdo e
seguranca de pedestres. A periodicidade € definida conforme
necessidade.

Seguro Obrigatdrio do Condominio

Conforme Art. 1.346 do Codigo Civil e Lei N0 4.591/1964, deve
contemplar a cobertura contra incéndios e sinistros estruturais.
Renovacdo anual obrigatoria.

Subestacao Elétrica (Transformadores e Equipamentos
Associados)

Conforme NR-10, ABNT NBR 14039, NBR 5410 € NBR 7276. A
manutencdo deve ser anual ou conforme caracteristicas do
sistema e orientacdo da concessiondria (ex: CEEE).

Teste Hidrostdtico das Mangueiras de Incéndio
Conforme ABNT NBR 12779/2020:

Inspecdo visual: mensal;
Manutencdo e ensaio hidrostdtico: anual.

Laudo Técnico de Parques Infantis e Playgrounds
Obrigatdrio conforme ABNT NBR 15926 e NBR 16071, que tratam
da seguranca em equipamentos de lazer. Deve ser elaborado
por profissional habilitado com emissdo de ART.
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Acessibilidade em Condominios

A adequacdo deve seguir a ABNT NBR 9050, que estabelece
critérios e par@metros técnicos para acessibilidade em
edificacdes. Recomenda-se o acompanhamento de
engenheiro ou arquiteto com emissdo de ART/RRT.

Piscinas e Seguranc¢a Coletiva (PSC)
Devem atender & legislacdo especifica (como a Lei nO

14.327/2022, que trata da seguran¢ca Nas piscinas), € normas da
ABNT como NBR 10339, NBR 10818 e NBR 11238. Sdo obrigatorias:

Protecdo contra abertura por crion¢cas e animais;
Sinalizacdo de adverténcia;

Manutencdo fisica e da qualidade da agug;
Responsdvel técnico com ART.

Nota: Este guia ndo substitui a consulta & convenc¢ao do
Condominio, ao regimento interno e a legisla¢do vigente. Em
casos especificos ou complexos, recomendamos procurar
consultoria juridica especializada ou entrar em contato com o
teu consultor da Alianca Condominios.




Rotinas

Importantes

para o Sindico

Para reduzir duvidas, sugerimos uma divisdo de tarefas por
periodicidade. Assim, tu, Sindico, pode se planejar melhor.

6.1

Inicio do més

Verifigue se os
boletos foram
emitidos
corretamente e
encaminhados aos

condominios.
Verifique a
inadimpléncia do
més anterior e
alinhe com a
Ruggeri & Rosq,
caso necessdrio.

Até dia 05 do més

Enviar folha de
ponto ao DPC.
Comunicar leituras
de dgua e gds ao
Setor
Administrativo (se
for o caso e tiver
definido na
convencdo).

~\

No final do més

Acompanhar a
conciliacdo
bancdria e as
despesas do
Condominio junto
ao Consultor ou
Gerente de Contas.
Revisar possiveis
manutengcoes
preventivas de
elevadores,
bombas d'dgua
etc.
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6.2

Seguro

Renovar o seguro
obrigatodrio de
incéndio e demais
coberturas
pertinentes a
edificacdo.

Laudos Técnicos

(Ex. Laudo de
Inspecdo Predial,
Estanqueidade de
Gds, Qualidade do

Ar-Condicionado,
entre outros,
seguindo o
cronograma
especifico.)

Assembleias
Oordindrias

Elaborar a
Previsdo
Orcamentdriaq,
apresentar a
Prestacdo de
Contas e decisdes
importantes aos
conddéminos.

A Assembleia Geral ordindria € aguela que deve ocorrer
anualmente, sob convocacdo do Sindico, para aprovacdo de
orcamento das despesas, contribuicoes e prestacoes de contas,
€ outras determinacoes.

A Assembleia Geral Extraordindria € a que se pode realizar a
gualguer momento. Pode ser convocada por Sindicos ou
conddbminos, e geralmente trata de demandas urgentes que
precisam de deliberacdo.

Para mais informacdes sobre as assembleias e seus quoruns,
consultar o artigo 1.350 do Codigo Civil Brasileiro.
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Como Lidar com
Reclamacoes
* ¥ e conflitos

Ouvir as partes envolvidas, verificar evidéncias
e documentos (por exemplo, convencado,
regimento interno).

Tentar uma mediacdo amigdvel. Em muitos
casos, um simples didlogo com as partes pode
resolver a questdo.

Quando necessdrio, aplicar adverténcias ou
multas, observando o que prevé a
convencdo/regimento.

Se o conflito exigir apoio legal, acdo do
departamento juridico indicado pela Alian¢ca ou
outro de sua confianga, conforme autorizacdo
da Assembleia (se aplicavel).

Importante: Registre todas as reclamagdes formais, bem como
a solucdo dada, para manter historico e transparéncia.
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Contatos e
Redes Socilais

Para saber mais sobre a empresa, novidades e conteudos,
acesse N0SsOos candais de contato e nos siga Nas redes
sociqis:

Telefone Fixo (Matriz): (51) 3328-9222

Matriz: Rua Dona Laura, 503 - Rio Branco, Porto
Alegre - CEP 90430-091

Agéncia Cachoeirinha: Av. Gen. Flores da Cunha,
549, Vila Jardim America - CEP 94910-000

Agéncia Capdo da Canoa: Av. Paraguassu, 1724,
Centro - CEP 95555-000

@alianca_condominios

n /vempraalianca

m /company/aliancacondominios

° /@aliancaadministradorars

WWW.alioNnca-rs.com.or
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